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Editorial

Liebe Leserin, lieber Leser,

die Zeichen im Hause KNITTEL weisen
ganz klar Richtung Zukunft. Neu positio-
niert, mdéchten wir den Fokus ab sofort
noch stérker auf das Thema Nachhaltig-
keit lenken. ,KNITTEL Energie — nah und
nachhaltig wird jetzt 6fters zu lesen sein,
zum Beispiel im Rahmen unserer aktu-
ellen Klima-Baum-Aktion. Denn auch

der Verbraucher hat die Wahl. Und kann
nicht nur mit seinem eigenen Verhalten,
sondern ebenfalls in Zusammenarbeit
mit heimischen Unternehmen etwas flir
Klima und Umwelt tun.

Nachhaltigkeit ist auch das Leitmotto bei
unserer GREENBOX. Das zeitgeméaBe
Shop-Konzept, das unter anderem auf
regionale Produkte sowie modernes,
umweltschonendes Energiemanage-
ment setzt, wird nun auch an den AVIA
Servicestationen am Andreasberg in
Fulda sowie in Petersberg umgesetzt.

GroBere Investitionen standen zur
gleichen Zeit in Denzlingen an. Die
Familie Kandziorra ist mit Tankstelle,
Autohaus und Kfz-Werkstatt auf ein
gréBeres Areal umgezogen — ab sofort
kann bei AVIA XPress rund um die Uhr
getankt werden. Auch darlber berichten
wir in unserem aktuellen Newsletter.

Viel Freude beim Lesen wiinschen

Ilhre Uta Knittel-Weber
und |hr Udo Weber
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Prima Klima durch neue Baume
Kundennédhe und Nachhaltigkeit bei KNITTEL groBgeschrieben

Einfach mal einen Baum pflanzen — oder

es KNITTEL Energie machen lassen, bei
jedem neuen Strom- oder Erdgasvertrag.
KNITTEL-Geschaftsfihrer Udo Weber er-
klart: ,Mit unserer Klima-Baum-Aktion méch-
ten wir als regionaler Energiedienstleister
ein Zeichen fur mehr Nachhaltigkeit setzen.”
So geht’s: Wer als Neukunde einen Strom-
oder Erdgasvertrag bei KNITTEL abschlieft,
gibt gleichzeitig den Startschuss flr einen
neuen Baum in einem deutschen Wald.

~Baume leisten einen wichtigen Beitrag
zum Klimaschutz. Denn sie binden lang-
fristig groBBe Mengen an CO,. Um sicher-
zustellen, dass Standort und Baumart
optimal zusammenpassen, arbeiten wir mit
Forst-Fachleuten zusammen®, so Weber.
Sobald der Baum steht, erhalt der KNITTEL-
Kunde eine Bestatigung mit Informationen,
wo das neue Gehdlz gepflanzt wurde. Uber
die Klima-Baum-Aktion bei KNITTEL wird
aktuell Uber unterschiedliche Kanéle infor-
miert (siehe Infokasten auf Seite 2).

Kunden, die noch mehr fliirs Klima tun
mochten, kdnnen sich flir besonders klima-
schonende Energiealternativen entschei-
den, etwa fir AVIA Okostrom, einer zu

100 Prozent nachhaltigen Variante. ,Dieser
mit dem Giltesiegel ,ok-power" zertifizierte
Okostrom — empfohlen von der Stiftung
Warentest und von den Verbraucherzentra-
len — wird in modernen, besonders umwelt-
schonenden Wasserkraftwerken erzeugt®,
erlautert Weber. Wie beim AVIA Strom Fix
12 oder 24 kdnnen Kunden auch beim AVIA
Okostrom eine Vertragslaufzeit mit Preis-
garantie von 12 oder 24 Monaten wéahlen.
Bei den AVIA Erdgas-Varianten sorgt zum
Beispiel AVIA Erdgas Bio fir mehr Nach-
haltigkeit. Denn dem fossilen Erdgas wird
hier — fir eine besonders gute CO,-Bilanz —
regeneratives Biomethan beigemischt. Auch
hier lauft der Vertrag ganz nach Wunsch
Uber 12 oder 24 Monate, Preisgarantie auch
hier inklusive.

Auch Kunden, die sich fur AVIA Erdgas
klimaneutral entscheiden, leisten einen
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‘Haben Sie schon Ihren
Baum gepflanzt"
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Aktuell gibt es zur Klima-Baum-Kampagne
Aufsteller und Flyer an Tankstellen.

wichtigen Beitrag fur Klima und Natur.
+AVIA Erdgas klimaneutral ist nach dem
,Gold-Standard’ zertifiziert“, so Udo Weber,
~einem unter der Federfuhrung des WWF
entwickelten Verfahren, das garantiert,
dass die entsprechenden Projekte zur
Kompensation sowohl klima- als auch ent-
wicklungspolitisch sinnvoll sind“. Auch hier
stehen Vertragslaufzeiten von 12 oder 24
Monaten mit Preisgarantie zur Auswahl.

Wer auf Holzpellets setzt, nutzt ebenfalls
einen CO,-neutralen Warmetrager. Zwar
stoi3t die Verbrennung der Pellets CO, aus,
allerdings wurde dieses zuvor vom Baum
bereits in gleicher Menge absorbiert und

in Sauerstoff umgewandelt. Udo Weber:
»Pellet-Heizanlagen sorgen durch intelli-
gente Luftzufuhr fUr eine besonders sau-
bere Verbrennung — besser, als das eine
herkémmliche Holzheizung kann.”

AV/A

Fortsetzung
auf Seite 2 ...
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. Fortsetzung von Seite 1

KNITTEL Energie fiihrt ausschlieBlich nach ENplus
DIN EN ISO 17225-2 zertifizierte AVIA Pellets aus
regionaler, nachhaltiger Forstwirtschaft. Das ENplus-
Siegel birgt unter anderem flr geringe Emissionen,
niedrigen Staubanteil und einen hohen Brennwert.
Die Pellets kénnen sowohl als lose Ware fur Silos
und Kellerrdume als auch in umweltschonenden
15-Kilo-Papiersacken bezogen werden.

sEgal, fir welchen Energietrager sich der Kunde ent-
scheidet, wir finden: Nur was wirtschaftlich — also be-
zahlbar — ist, kann auch nachhaltig sein“, unterstreicht
der KNITTEL-Geschéftsfihrer. ,Daher bieten wir im
AVIA Verbund, einem Zusammenschluss mittelstan-
discher Unternehmen, gemeinsam
Produkte an, die nicht nur
nachhaltig, sondern
ebenfalls preiswert sind.
Auch bei Herstellungs-
verfahren oder Kompen-
sationsmafBnahmen
achten wir auf anerkannte
und geprifte Verfahren,
auf die Verlass ist.”

Aktuelle KNITTEL-Kampagne
Getreu dem neuen Claim ,,nah und nachhaltig“ hat KNITTEL

eine groBe Werbekampagne gestartet, die rund um die
Klima-Baum-Aktion informiert.

KNITTEL Energie setzt Zeichen flir die Zukunft
Neu aufgestellt mit passendem Claim: ,,nah und nachhaltig“
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Beitrége in regionalen Medien weisen
ebenfalls auf die Klima-Baum-Aktion hin.

Tarifrechner und Wechsel

Weitere Informationen zur Klima-Baum-Aktion bei KNITTEL gibt
es unter www.knittelenergie.de. Auf dieser Seite finden sich
ebenfalls Tarifrechner fir Strom, Erdgas, Pellets und Heizol.

Der Wechsel zu KNITTEL Energie ist ganz einfach. Vom
neuen Kunden benétigt das KNITTEL-Team lediglich die
personlichen Kontakt- und Adressdaten, dazu den Namen
des bisherigen Energieanbieters sowie die Nummer des
entsprechenden Zahlers. Alles Weitere erledigen die
KNITTEL-Berater Madlen Seifert und Steffen Wehner.

Sie sind bei Fragen erreichbar unter Telefon 0661 8391-91
oder natiirlich auch per Mail unter energie @knittel.de.

Y
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Aus KNITTEL MobileEnergie wird KNITTEL
Energie. ,Mit unserem neuen Namen
mochten wir auf unser breit gefachertes
Portfolio hinweisen®, sagt KNITTEL-Ge-
schaftsfuhrer Udo Weber. ,Mit der bishe-
rigen Bezeichnung wollten wir ausdriicken,
dass wir Mobilitat mit unseren Kraftstof-
fen an den Tankstellen erméglichen und
andererseits Heizdl und Pellets als trans-
portable Produkte zu unseren Kunden
bringen.” Inzwischen ist das Portfolio stark
gewachsen. Es gibt auch leitungsgebun-
dene Energie wie Gas und Strom — eben
jede Menge Energie. AuBBerdem weist Udo
Weber auf den zukunftsweisenden Fokus

des Unternehmens hin, der sich im neuen
Claim ,nah und nachhaltig” widerspiegelt.
~Kundennéhe ist uns seit jeher wichtig.
Daran wird sich auch in Zukunft nichts
andern®, betont Weber. ,Besonders wichtig
ist uns aber auch das Thema Nachhaltig-
keit, das wir immer weiter, Schritt flir Schritt
im Unternehmen umsetzen méchten, tber-
all da, wo sich Mdglichkeiten bieten. Mit
nachhaltigen Energie-Varianten, regionalen
Produkten, umweltfreundlichen Prozessen
und etwa der aktuellen Baumpflanzaktion
sind wir bereits auf einem guten Weg. Und
wir bleiben hier auch weiterhin am Ball: In
unserem Team arbeiten wir deshalb gerade
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an zusatzlichen Umstellungen. Gerne holen
wir beim Thema Nachhaltigkeit auch die
Verbraucher mit ins Boot, die sich bei uns
zum Beispiel fir Biogas oder regenerativen
Strom entscheiden kénnen. Aber auch digi-
taler Rechnungsversand ist ein wichtiges
Thema, das wir seit geraumer Zeit verstéarkt
vorantreiben.”
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,L“wie Leichtlaufol oder Lithium-Schmierfett

Lastgang

Lastgang, Lastprofil, Lastkurve, Lastgang-
linie, Lastgangkennlinie oder, je nach Zeit-
achse, auch Tages- oder Jahresgang be-
zeichnen in der Elektrizitatswirtschaft bezie-
hungsweise Energieversorgung den zeitli-
chen Verlauf der abgenommenen Leistung
(etwa der elektrischen Leistung oder der
Gas-Leistung) Uber eine zeitliche Periode.

Ein Lastgang erfasst viertelstundenscharf
die durchschnittlichen Leistungswerte einer
Verbrauchsstelle. Voraussetzung fur das
Vorliegen eines Lastgangs ist eine regis-
trierende Leistungsmessung (RLM), die
Ublicherweise ab einem Jahresverbrauch
von 100.000 kWh (Strom) beziehungsweise
1.500.000 kWh (Gas) vorgenommen wird.

Lebensmitteltechnische
Schmierstoffe
Lebensmitteltechnische Schmierstoffe
werden zur Schmierung von Maschinen
und deren Komponenten, zur Kraftiber-
tragung und zum Korrosions- und Ver-
schleiBschutz bei der Herstellung von
Lebensmitteln, Lebensmittelverpackungen
(mit direktem Produktkontakt), pharma-
zeutischen Produkten, Kosmetika, Tabak-
erzeugnissen und Tierfutter eingesetzt.
Qualitat, Hygiene und Produkthaftung haben
insbesondere in der Lebensmittelindustrie
eine gro3e Bedeutung — eine Kontamination
von Produkten mit Schmierstoffen ist unbe-
dingt zu vermeiden. In allen Fallen, in denen
ein Kontakt zwischen Produkt und Schmier-
stoff nicht vollstdndig ausgeschlossen
werden kann, sind zugelassene lebensmit-
teltechnische Schmierstoffe zu verwenden,
die lebensmittelrechtlich und physiologisch
unbedenklich sind.

LED

LED ist die Abklrzung fur ,light emitting
diode“ — also , Licht aussendende Diode*.
Diese wird auch Lumineszenzdiode ge-
nannt. Lumineszenz kommt von dem latei-
nischen Wort ,Lumen® — das Licht. LED-
Lampen benétigen keine Anlaufzeit wie
beispielsweise andere Energiesparlampen.
Ihr Licht steht sofort in voller Lichtstéarke zur
Verfligung. AuBerdem werden LED-Lampen
an der Leuchtseite nicht hei3 und enthalten
kein Quecksilber. Sie kbnnen normal im
Hausmull entsorgt werden.

Leichtlaufol

Dabei handelt es sich um Kfz-Motoren-
oder Getriebedle, die gegenlber konven-
tionellen 15W-40-Motorendlen oder OW-90-
Getriebeolen im Betrieb durch Reibungs-
verminderung Kraftstoff einsparen, ein
besseres Anspringen der Motoren im
Tieftemperaturbereich ermdglichen und
eine schnellere Durchélungszeit bei den
verschiedenen Aggregaten gewahrleisten.
Leichtlauf-Motorendle (OW-X, 5W-X)
zeichnen sich durch geringere Viskositaten
und verbesserte Reibbeiwerte aus. Die
Reibungsverminderung kann erreicht
werden durch Herabsetzen der Viskositat,
Verwendung bestimmter synthetischer
Grunddle und/oder dem Zusatz von
reibungsvermindernden Additiven.

nah + nachhaltig

Lithium-Schmierfette
Lithium-Schmierfette werden durch Ver-
seifung von 12-Hydroxysterinsdure mit
Lithiumhydroxid in Olen hergestellt. Sie
haben eine gute Wasserbestandigkeit und
einen groBe Temperatur-Einsatzbereich.
Lithium-Schmierfette werden oft als
Mehrzweckfette bezeichnet.

LNG

Als Flussigerdgas — die Abkirzung ,LNG*
steht fir englisch ,liquefied natural gas“ —
wird durch Abkiihlung verflUssigtes aufbe-
reitetes Erdgas bezeichnet. LNG weist nur
etwa ein Sechshundertstel des Volumens
von gasfoérmigem Erdgas auf.

LPG

LPG kommt vom englischen Begriff ,lique-
fied petroleum gas“ und steht flr ein Flussig-
gas-Gemisch, das hauptsachlich aus Butan
und Propan besteht. Es wird als Autogas in
Fahrzeug-Verbrennungsmotoren eingesetzt.
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Reibungslose Baustelle in Denzlingen — Start ganz nach Plan
Neuer Standort fir Ralf Kandziorras Tankstelle, Autohaus und Kfz-Werkstatt

Die Geschéfte liefen bestens in der AVIA
Servicestation in Denzlingen. Im ange-
schlossenen Autohaus und in der stark
frequentierten Kfz-Werkstatt gab es fur
Inhaber Ralf Kandziorra und Ehefrau
Simone selbst in Corona-Zeiten keine
Ausfalle. ,Wir haben schon seit langerem
Uberlegt, uns zu vergréBern®, sagt der
Kfz-Betriebswirt, ,und nun Nagel mit Kép-
fen gemacht. Seit kurzem ist der Betrieb
im neuen Gewerbegebiet am Ortsrand
von Denzlingen zu finden.

Das grof3ziigig geschnittene Grundstlick
bietet ideale Voraussetzungen fir den
Betrieb der Kandziorras. ,Um unseren
ehemaligen Standort herum entsteht
gerade ein Wohngebiet, da konnten wir
nicht erweitern. Hier, Am Roten Brihl, sind
wir fir unsere Kunden viel besser zu er-
reichen. Die BundesstraBBe ist auch in der
Nahe, das ist wirklich perfekt”, so der Chef.

Um an der neuen Tankstelle einen 24-Stun-
den-Betrieb gewéahrleisten zu kénnen, hat
das Unternehmen auf AVIA XPress um-
gestellt. Ralf Kandziorra: ,KNITTEL hat
uns von der Entscheidungsphase bis zur
Umsetzung voll und ganz unterstitzt. Es
ist immer ein angenehmes Miteinander,
mit konstruktiven, offenen Gesprachen.

Da haben wir zum Beispiel auch Uber das
Problem gesprochen, zusétzliches Per-
sonal zu finden — in heutigen Zeiten nicht
immer ganz einfach.” So war die Automa-
tentankstelle die beste Losung, an der sich
die Kunden rund um die Uhr preiswert und
sicher mit Kraftstoff versorgen kénnen.

,Um zukunftsorientierte Antriebsmittel nach
und nach aufnehmen zu kénnen, haben wir
bereits jetzt das Fundament hierzu gelegt.
Mehr E-Mobilitat, Wasserstoff... alles
bereits eingeplant*, berichtet Kandziorra.
Wenn er an die Baustelle zurtickdenkt,
mdchte er erst einmal ein Lob an die Hand-
werker aussprechen: ,Samtliche Arbeiten
wurden sehr z{igig und effektiv, immer im
Zeitrahmen, ausgefuhrt. Zunachst Start am
Autohaus, etwas spater kam parallel AVIA
XPress hinzu. Als letztes waren Au3enan-
lage und Zufahrt an der Reihe. ,Wir hatten
unsere Kunden rechtzeitig informiert.

»Spannende Energiebranche*
Juliana Kremer, die ,,Neue“ im KNITTEL-Verkaufsteam Gemiinden

Durch eine Bekannte, die ebenfalls bei
KNITTEL Energie arbeitet, ist Juliana
Kremer auf ihren neuen Arbeitgeber
aufmerksam geworden. Seit Juni unter-
stutzt die gelernte Kauffrau fur Biroma-
nagement das KNITTEL-Verkaufsteam.

s,Nach dem Ende meiner Ausbildung im
Juni 2019 hat mich mein Ausbildungsbe-
trieb tUbernommen. Ich wollte mich aber
beruflich weiterentwickeln und suchte
deshalb eine neue Herausforderung®, blickt
die junge Kauffrau zurtck. Diese Heraus-
forderung fand sie nun bei KNITTEL.

Zunachst war Juliana Kremer zur Einar-
beitung in der KNITTEL-Zentrale in Fulda
im Einsatz, nun ist sie in Gemunden tatig.
»Da ich so nette und hilfsbereite Kollegin-
nen und Kollegen habe, konnte ich mich
schon sehr gut einleben. Auch in der Filiale
Gemiinden flihle ich mich sehr wohl. Hier
ist alles sehr familiar®, so die ,Neue“.

Ins Fachgebiet Heizdl und Diesel arbeitet
sich die KNITTEL-Mitarbeiterin nun weiter
intensiv ein, sie sagt: ,Ich finde die gesamte
Energiebranche, die sich stetig entwickelt
und verandert, sehr spannend.“ Juliana

Nach nur drei Tagen Pause in Autohaus
und Werkstatt ging es hier auf dem neuen
Gelande weiter. Alles vollig reibungslos.”
Das Team hat sich ebenfalls schnell an den
neuen Standort gewdhnt. Die Mitarbeiter
im Autohaus freuen sich Uber die anspre-
chende Ausstellung mit idealen Prasenta-
tionsmdglichkeiten, die Mechaniker tber
deutlich mehr Platz in der Werkstatt.

Wie an anderen neu eingefiihrten AVIA
XPress Stationen gibt es auch in Denz-
lingen anfangs Unterstlitzung bei der
Technik. Vom Unternehmen Kandziorra
beziehungsweise vom Partner KNITTEL
ist in den ersten Wochen ein Ansprech-
partner vor Ort, der zeigt, wie einfach
das bargeldlose Tanken funktioniert. Ralf
Kandziorra: ,Von unseren Kunden kamen
bisher nur positive Rlickmeldungen. Auch
der neue Standort kommt sehr gut an.”

Kremer geféllt auch besonders der tagliche
Kundenkontakt, ob am Telefon oder am
Tankstellenschalter — ,,es ist immer wieder
schon, persénliche Ansprechpartnerin fir
unsere Kunden zu sein®.
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Geschenkgutschein, Spritgeld oder Mitarbeiterbonus

Mit der AVIACARD Prepaid und den Geschenk-Karten Freude bereiten

Ob zum Jubildum, zum Geburtstag,
zur bestandenen Fuhrerscheinprifung,
als steuerfreier Mitarbeiterbonus

oder einfach als kleines Dankeschén:
Fur die AVIACARD Prepaid gibt es
jede Menge gute Gelegenheiten.

Dabei zeigen sich die Karten durchweg
praktisch: Mit Festwert-Funktion eignen
sie sich etwa einmalig zu einem be-
stimmten Anlass oder auch als Marke-
tinginstrument zur Kundenbindung.
Hier kénnen Guthaben
in Hohe von 20, 30
oder 50 Euro geladen
werden.

Das Guthaben kann nicht
nur zum Tanken, sondern
ebenfalls flr Autowa-
schen oder Snacks,
Getranke und mehr in den
AVIA Servicestationen
eingeldst werden.

Weitere Informationen rund um die
AVIACARD Prepaid gibt es unter
www.knittel.de/avia-tanken/knittel-
aviacard/aviacard-prepaid.htmi.

Pachterwechsel und Modernisierung gleich an zwei AVIA Servicestationen
Nachhaltiges Shopsystem GREENBOX nun auch am Andreasberg in Fulda und in Petersberg

An zwei osthessischen AVIA Servicestati-
onen stehen Veradnderungen an: ,Wir neh-
men im Rahmen eines Pachterwechsels an
den Standorten Andreasberg in Fulda und
Petersberg gréBere Modernisierungsma3-
nahmen vor*, sagt KNITTEL-Geschéfts-
fihrer Ulrich von Keitz. ,Unser wichtigstes
Thema dabei: Mehr Nachhaltigkeit an die
Tankstellen bringen — und das gelingt uns
mit dem Konzept GREENBOX.” Gleich-
zeitig gibt es Ende des Jahres und Anfang
des neuen Jahres eine Ubergabe zwischen
dem langjéhrigen Pachter Claus-Dieter
Faust und seinem Nachfolger Martin Lipka.

Seit mehr als 30 Jahren sind Claus-Dieter
Faust und seine Frau Jutta bekannte
Gesichter im Fuldaer Raum. Die zahlrei-
chen Stammkunden schéatzen nicht nur
den 24-Stunden-Betrieb, sondern vor allem
den freundlichen Service des 35-kdpfigen

|
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Teams. ,Eine Tankstelle leiten, das wollte
ich immer machen —am Ende waren es
dann zwei, und ich habe es keinen Tag
bereut”, sagt Claus-Dieter Faust. Trotzdem

Gemlitliche Atmosphére sowie regionale, frische
Kostlichkeiten und Bio-Kaffeespezialitaeten von
Reinholz in der GREENBOX.

sei nun die Zeit fir einen neuen Lebens-
abschnitt gekommen. Deshalb habe er
den Pachtvertrag nicht verlangert. Ulrich
von Keitz lobt den stetigen persénlichen
Einsatz des Ehepaars Faust ,weit Uber das
normale Maf3 hinaus” und weil3 auch, ,dass
die Kunden Jutta und Claus-Dieter Faust
ins Herz geschlossen haben. Eine solche
intensive Kundenbindung ist nicht selbst-
verstandlich. Dafir sind wir den beiden
sehr dankbar”.

FUr die Mitarbeiter &ndert sich erst einmal
nicht viel. Nur der Chef wird demnéchst ein
anderer sein: Martin Lipka. Der 31-Jéhrige
ist seit sieben Jahren im Tankstellenge-
schéft tatig. Er ist dankbar, ein ,so starkes
Fundament“ von seinem Vorgénger zu
bekommen. ,Zugleich setzen wir zusétzlich
ein neues Konzept um, um das vorhandene
Potenzial weiter auszubauen®, so Lipka.

Ulrich von Keitz: ,Wir werden die Zapf-
saulen sowie den Waschbereich komplett
erneuern. Wichtigster Punkt ist allerdings,
das Konzept der GREENBOX in den Shops
aufzunehmen.” So wie bereits an der Shell
Station in der Fuldaer KreuzbergstraBe
erfolgreich umgesetzt, soll jetzt auch am
Andreasberg und in Petersberg das Thema
Nachhaltigkeit verstarkt angegangen wer-
den. ,In der GREENBOX stehen regionale,
frische Kostlichkeiten im Bistro-Bereich im
Fokus. Unter anderem arbeiten wir hier seit
kurzem eng mit der Fuldaer Kaffeerdsterei
Reinholz zusammen®, sagt von Keitz und
erganzt: ,Auch kluges Energiemanage-
ment sowie umweltschonende MaBnah-
men im Wasch- und Geb&udebereich sind
in der GREENBOX Standard.”



Die Tankstellen-Reportage

Zukunft des Traditionsbetriebs sichergestellt
Frank Munker, bisheriger Chef der AVIA Servicestation in Hosenfeld, gibt Ruder an Mateusz Wozniak ab

Die AVIA Servicestation in Hosenfeld ist eine
der altesten Tankstellen Deutschlands. Wenn
Frank Minker in die Geschichte des Unter-
nehmens, das in den 1930er Jahren von
seinem GroBvater gegriindet wurde, zuriick-
blickt, dann muss er nattrlich auch an seine
eigene Kindheit denken. ,Im Prinzip war das
mein Spielplatz, sagt der 55-Jéhrige und
zeigt ein Foto, auf dem er als Achtjahriger
auf der Zapfsaule sitzt und das Zahlwerk
von 99 Pfennigen auf eine D-Mark umstellt.
,Damals musste man das noch von Hand
machen®, berichtet er schmunzelnd. Seitdem
gab es natlrlich zahlreiche Verdnderungen
im Familienbetrieb, dem eine Kfz-Meister-
Werkstatt angeschlossen ist.

Und weil er die Zukunft des Unternehmens
sicherstellen méchte, hat er zum 1. Juni sein
Unternehmen in jingere Hande Ubergeben.
Mateusz Wozniak, bereits seit finf Jahren
Mitglied im Team, freut sich sehr Uber das
entgegengebrachte Vertrauen. ,Das passt
bei uns einfach. Wir arbeiten Hand in Hand",
so der 29-Jahrige, der die bodenstéandige
Basis gern tbernimmt, das Unternehmen
aber auch weiterentwickeln méchte. Auf Kfz-
Meister Frank Mlnker kann er sich weiterhin
verlassen, in der Werkstatt wie auch bera-
tend in der Tankstelle, ebenfalls auf Bettina
Munker, die sich weiterhin um die Buchhal-
tung kiimmert, sowie auf die zwei weiteren
Teilzeitkrafte der AVIA Servicestation.

»Wir haben ein tolles Team, und genie3en
alle die familiare Atmosphére hier”, betont
auch Frank Minker. Nachdem es in
seiner Familie keine Interessenten

fur die Nachfolge gab, war er glucklich, dass
jemand aus dem Betrieb bereit war, das
Ruder zu Gbernehmen. ,Dann aber gerne
jetzt gleich®, war die Devise von Mateusz
Wozniak, der viele neue Ideen hat.

Die Werkstatt ist ein autorisierter Kfz-Fach-
betrieb aller gangigen Fahrzeug-Hersteller.
,Wir fihren alle Arbeiten exakt nach Herstel-
lervorgaben zum Erhalt der Garantie und
Sachmangelhaftung aus und haben zum
Beispiel auch digitale Servicehefte einge-
fahrt; weist Wozniak auf komfortable Extras
fir die Kunden hin, ,der TUV kommt natiirlich
auch”. 3000 Quadratmeter umfasst das Areal
in der Frankfurter StraBe aktuell, Gber einen
Ausbau auf einem angrenzenden Grund-
stick denkt das AVIA Team gerade nach.

In jedem Fall setzt Mateusz Wozniak weiter
auf die vielen Stammkunden, die die Ser-
vicestation in der Hosenfelder Ortsmitte als
Regionalversorger schatzen. Wochentags
von 7 bis 19 Uhr, samstags von 8 bis 18 Uhr,
sonntags von 10 bis 18 Uhr — dank Auto-
maten-Zapfséule kann allerdings auch rund
um Uhr Benzin, Diesel, E10 und Autogas
getankt werden. AdBlue ist ebenfalls im
Angebot. Vor zwei Jahren wurde eine
moderne Portalwaschanlage fir Pkw und
Transporter in Betrieb genommen. Ein
Saugerplatz komplettiert den Reinigungs-
bereich. Im Shop gibt es Kaffee to go und
kleine Snacks, Tabakwaren, Zeitungen und
Zeitschriften sowie eine Hermes-Annahme-
stelle. Lotto ist gerade in der Planung.

Die Partnerschaft mit KNITTEL besteht seit
2001. Frank Miinker beschreibt sie als ,,ganz
unbtrokratisch®. Durch den regionalen An-
bieter vor Ort seien kurze Wege garantiert.

Und was macht ein Mann mit Benzin im
Blut, wenn er jetzt mehr Freizeit hat? ,Daran
muss ich mich erst noch gewdhnen*, gibt

er unumwunden zu. Aber dass jetzt ein
bisschen 6fter Urlaub drin ist und er mehr
Zeit hat, um mit den beiden Hunden Gassi
zu gehen, das geféllt ihm sehr. ,Klar, ein
Wehmutstropfen ist immer dabei.“ Aber er
und seine Frau bleiben ja an Bord. Dartber
freuen sich naturlich auch die Kunden. ,Das
ist schon so, man kennt sie fast alle, ist mit
vielen per du; sagt Frank Munker. ,Erst die
Eltern, heute schon die Kinder ... Und so soll
es auch noch ein bisschen weitergehen —
aber eben nicht mehr als Eigenttimer ... Und
zu wissen, dass alles in guten Handen ist,
macht den Abschied erheblich leichter.”




