eine idee mehr -
eine spur netter

EDITORIAL

Liebe Leserin, lieber Leser,

die vergangenen Monate haben wir ,auf
der Uberholspur* hinter uns gelassen:
Viele Neuerungen standen an — allen
voran die grundlegende Erweiterung des
Unternehmensportfolios zu einem ganz-
heitlich ausgerichteten Energiehandler.

Es steht auBer Frage, dass die Schwer-
punkte klnftig einerseits auf der Auswahl
der effizientesten Technologien und an-
dererseits auf der Entscheidung fur den
zukunftsweisenden Energietrager ge-
setzt werden. Kunden legen verstérkt
Wert auf einen Energie-Mix, bei dem sie
selbst bestimmen kénnen, wann sie wie
heizen. Dem tragen wir Rechnung und
bieten unseren Kunden die Kombination
samtlicher Energietrager — von Ol tiber
Pellets bis hin zu Erdgas und Solarener-
gie. Sicher ist eines: Es wird in Zukunft
nicht mehr nur die eine Energieform
geben.

Ebenso hat sich in punkto Erdgas eini-
ges getan: Zahlreiche Unternehmen
sowie Privatkunden haben den Anbie-
terwechsel hin zu Knittel MobileEnergie
vollzogen und erhalten ab sofort AVIA
my-Gas.

Viele weitere Anregungen finden Sie
auf den néachsten Seiten.

lhre Uta Knittel-Weber
und lhr Udo Weber
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»Hier stimmen Preis, Leistung und Service*
Einfach und bequem: Alle Energietrager aus einer Hand

Fulda. ,In Zukunft legen Kunden verstéarkt
Wert auf einen Energie-Mix, bei dem sie
selbst bestimmen kénnen, wann sie wie
heizen®, zeigt sich Knittel-Geschéftsfuhrer
Udo Weber liberzeugt. Auf diesen Trend
hat das Unternehmen Knittel MobileEner-
gie bereits vor Monaten reagiert und das
Produktportfolio grundlegend erweitert:
zum Energiehandler mit Vollsortiment —
von Heizdl uber Pellets bis hin zu Erd-
gas. ,Inzwischen wurde auch Strom in
unsere Produktpalette integriert. Damit
erhalten Kunden alle Energietrager aus
einer Hand — das ist bequem und garan-
tiert eine hohe Energieeffizienz sowie
erhebliche wirtschaftliche Vorteile.”

Die Erfahrung zeigt: ,Viele Kunden
schrecken vor einem Anbieterwechsel
zuruck, da sie die damit verbundene
Burokratie flrchten und sich sorgen,
dass die Energieversorgung unterbro-
chen werden kdnnte, erklart Knittel-
Geschéftsfuhrer Ulrich von Keitz.

Dass diese Bedenken vollig unbegriindet
sind, weiB3 Christoph Gerk (Foto oben rechts),
Inhaber der gleichnamigen Marktbé&ckerei
am Fuldaer Gemusemarkt. Als einer der
ersten Kunden hat sich der Unternehmer
zum Anbieterwechsel zu Knittel Mobile-
Energie entschlossen. Seit Juli bezieht er
AVIA my-Gas und macht anderen Verbrau-
chern Mut: ,Die vollstdndige Abwicklung
des Wechsels haben die Knittel-Mitarbeiter
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Ubernommen. Ich musste mich um nichts
kimmern. Ebenso lief die Umstellung auf
AVIA my-Gas véllig problemlos — ich habe
nichts davon mitbekommen.*

Uberzeugt habe ihn neben dem liberragen-
den Preisvorteil vor allem der gute Service:
LKnittel ist ein bekanntes Unternehmen aus
der Region. Hier finde ich immer einen person-
lichen Ansprechpartner direkt um die Ecke.”

Insbesondere das gute Preis-Leistungsver-
héltnis bei Knittel MobileEnergie hat fir das
Ehepaar Susanne und Joachim lller aus
Bad Salzschlirf den Ausschlag gegeben,
den Ergas-Lieferanten zu wechseln. Seit
Mai beziehen sie als einer der zahlreichen
Privatkunden AVIA my-Gas. ,Meine Mann
und ich fuhren seit Gber vier Jahren regel-
maBig Preisvergleiche durch, schlieBlich
hat niemand etwas zu verschenken®, be-
tont Susanne llller und ergénzt: ,Das war
nicht unser erster Anbieterwechsel, und
wir haben auch schon schlechte Erfahrun-
gen gesammelt, dass zum Beispiel zum
Stichtag Lieferprobleme aufgetreten sind.
Bei Knittel lief alles vollig reibungslos ab
und wir fihlen uns hier gut aufgehoben.”
Ebenso Uberzeugt habe die Besitzer eines
Niedrigenergiehauses die kompetente und
individuelle Beratung. ,Das kundenorien-
tierte Miteinander hat sich zusétzlich posi-
tiv auf unsere Entscheidung ausgewirkt.”
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»Das richtige Zeichen gesetzt®

Fulda. ,Eine Mitmachaktion
gegen Alkoholmissbrauch, bei
der der SpaBfaktor und nicht
der erhobene Zeigefinger im Vor-
dergrund steht, ist eine richtig
gute Idee.“ Ismael ligliz aus Fulda
ist voll des Lobes anlasslich der
Mitternachtsaktion zum ,,Aktionsplan
Jugendschutz“ an der Shell Station in
der KreuzbergstraBe. Zusammen mit
rund 100 weiteren Interessierten lasst
sich der 39-Jéhrige genusslich einen
kostenfreien Cocktail schmecken — frisch
gemixt im Saftwerk der Stadt Fulda und
selbstversténdlich ganz ohne Alkohol. Den
Ublichen Preis von 1,50 Euro pro Getrank
hatte das Unternehmen Knittel Mobile-
Energie gesponsert.
Mit der Praventiv-MaBnahme zum Schutz
der Jugendlichen vor tiberméBigem Alkohol-
konsum ging jetzt die Kooperation zwisch-
en der Stadt und dem Fuldaer Energie-
handler in die nachste Phase. ,Der direkte
Erfahrungsaustausch auf Augenhéhe mit
den Jugendlichen, die das Saftwerk be-
treuen, ist viel authentischer und effektiver,
als eine Autoritatsperson, die zwar auf
die Gefahren von Trunkenheit hinweisen
kann, dabei aber sehr schnell belehrend
auf die jungen Menschen wirkt“, nennt
Knittel-Geschaftsflihrer Udo Weber die
Beweggrinde fir die auBergewdhnliche
Veranstaltung. ,Uns geht es grundsétzlich
nicht darum, Alkohol zu verteufeln. Viel-
mehr mdchten wir sinnvolle Alternativen
anbieten, die den Jugendlichen entgegen-
kommen*, erganzt Knittel-Geschaftsfihrer
Ulrich von Keitz.
Gemeinsam lieBen es sich die bei-
den Chefs entsprechend nicht
nehmen, den
einen oder
anderen

Cocktail selbst zu mixen und auszuschen-
ken. Die Getranke-Auswahl des Saftwerks
war nicht nur groB3, sondern ebenso wohl-
schmeckend: Green Frog, Ice Fire oder
Himbeer-Tante Uberzeugten die Jugendli-
chen schnell davon, dass Getrénke ohne
Wodka, Gin oder Rum gut schmecken.

Zwecks Unterhaltung und Information der
Jugendlichen hatte Daniel Hunold, Sozial-
padagoge der Kinder- und Jugendférder-
ung der Stadt Fulda, einen kleinen Parcours
aufgebaut, den die Teilnehmer einmal mit
und einmal ohne die sogenannte Rausch-
brille absolvieren konnten. Dabei wurde ein
steigender Alkoholpegel im Blut simuliert,
so0 dass schon eine auf dem FuBboden
markierte Linie, die es abzulaufen galt, zur
echten Herausforderung wurde. ,Ich héatte
nie gedacht, dass man einen Promillewert
von 0,8 Prozent so stark spuirt. Man sieht
alles doppelt. Das ist fast erschreckend, vor
allem wenn man sich anschaut, dass sich
inzwischen sogar schon 13-Jéhrige betrin-
ken®, erklart der

17-jéhrige
XXXXXXX.
SKlar ist
bekannt,

A

Verantwortungsbe&f_s
Daniel Hunold, Knittel-GeschéartSik C
der ersten Stunde im Saftwerk, und.Knittel-Geschaftsfiihrer Ulrich von Keitz.
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GroBer Anklang bei Knittel-Mitternachtsaktion: Mit dem Saftwerk feiern ohne Promille

dass Alkohol vor allem im UbermaB nicht
gesund ist. Wie schnell man dabei die
Kontrolle tber sich selbst verliert, hat mich
dann doch tberrascht, erklart auch Mete
Bariz und ergénzt: ,Hier wird endlich mal
etwas Sinnvolles getan. Die Aktion setzt
auf jeden Fall die richtigen Zeichen. Viele
Jugendliche decken sich zum Vorgliihen
am Wochenende abends mit alkoholischen
Getréanken ein und bedenken gar nicht,
welche Auswirkungen das haben kann, vor
allem wenn der Spiegel so weit steigt, dass
auch die Teilnahme am StraBenverkehr
gefahrlich wird.”

Ahnlich wie Knittel und die Stadt Fulda
setzen der 19-Jéhrige und seine Freunde
auf eine sinnvolle Freizeitgestaltung, so
dass Alkohol von vornherein keine Chance
hat: ,Fur uns stehen Sport und Musik im
Vordergrund. Wir treffen uns zum Beispiel
regelmaBig im Jugendtreff Kulturfabrik, um
gemeinsam zu rappen. Mit der Band Kings
Records mdchten wir
auch Kinder férdern
und ihnen helfen,
ihre Freizeit
kreativ zu
gestalten.”

im Saft-Mobil (v. r.): Sozialpadagoge
0 Weber, Patrick Mengel, Shaker seit

J. Knittel S6hne Verwaltungsges. mbH - DientzenhoferstraBe 6 - 10

36043 Fulda, V.i.S.d.P. Udo Weber, Telefon: (06 61) 83 91-0
E-Mail: zentrale@knittel.de



Gestatten Sie, dass wir lhnen
unsere Mitarbeiter vorstellen?

wFeuer & Flamme*
fiir Ihre =nergie!

Kundenbetreuung Innendienst

Matthias Helmer: ,,Schnell und flexibel auf
Kunden und die Marktbegebenheiten reagieren*

Matthias Helmer hat bereits seine Ausbildung
zum GroB- und AuBenhandelskaufmann im
Unternehmen absolviert und Knittel Mobile-
Energie seither die ,, Treue gehalten®.

Frage: Kénnen Sie die Stationen lhres Berufs-
lebens im Unternehmen Knittel kurz skizzieren?

Mein Werdegang bei Knittel begann 1881 bis 1983

mit der Ausbildung zum GroB- und AuBenhandelskaufmann. Ab 1985
war ich als Sachbearbeiter in der Tankstellenabteilung mit Schwerpunkt
Tankkarten- und Kreditkartenhandling sowie Abrechnung und TS-Ab-
rechnung tatig. AuBerdem habe ich mich verstéarkt in das Thema Tank-
stellentechnik und TS-Automation mit der Einbindung in die internen
Ablaufe der J. Knittel S6hne Verwaltungsges. mbH eingearbeitet. Nach
einer Unternehmens-Umstrukturierung bin ich in die Abteilung Waren-
wirtschaft gewechselt. Seit 2007 bin ich fir das TS-Pricing unserer
Stationen verantwortlich und Ansprechpartner fur unsere RC-Kunden.

Frage: Lebensaufgabe oder Job — wie verstehen Sie Ihre Arbeit?

Nach so langer Zeit in ein und demselben Unternehmen und den
damit verbundenen vielféltigen Erfahrungen und Kontakten kann
ich behaupten, dass die Arbeit bei Knittel fir mich zu einer Lebens-
aufgabe geworden ist.

Frage: Was stellt fir Sie in Ihrem Beruf eine besondere Herausfor-
derung dar?

Eine besondere Herausforderung liegt fir mich darin, manchmal
auch schwierige Situationen zur Zufriedenheit aller zu meistern.

Frage: Was geféllt lnnen an Ihrer Arbeit insbesondere im Unter-
nehmen Knittel MobileEnergie?

Der Markt und unsere Branche befinden sich in standiger Bewegung.
Das heif3t fur uns, dass wir schnell und flexibel auf neue Situationen und
das Marktgeschehen reagieren — das macht diesen Beruf so spannend.

Frage: Gibt es besondere Bereiche in dieser Branche, die Sie als

spannend oder besonders attraktiv empfinden?

Der Bereich Energie ist sehr weit gefachert und bringt ein kontinu-
ierliches Wachstum in punkto Entwicklung und Mobilitat (Autogas/
Erdgas/Biokraftstoffe/Elektroantrieb) mit sich. Das macht die Arbeit
sehr interessant.

Dilek Toktay: ,,GroBe Bandbreite
an Service-Leistungen fiir Kunden*

Ganz neu im Unternehmen Knittel Mobile-
Energie ist Dilek Toktay und fuhlt sich schon
richtig zuhause.

Frage: Kénnen Sie die Stationen lhres
Berufslebens im Unternehmen Knittel
kurz skizzieren?

Seit Marz 2010 arbeite ich im Unternehmen
Knittel und bin im Bereich KnittelRingCard
Innendienst tatig.

Frage: Lebensaufgabe oder Job — wie verstehen Sie lhre Arbeit?
Ich empfinde meinen Job nicht als Arbeit, da ich ihn sehr gerne
mache und mir mein Aufgabengebiet gut geféllt. Es war die rich-
tige Entscheidung, zu Knittel zu gehen. Neben meiner Familie
nimmt das Unternehmen den wichtigsten Platz in meinem
Leben ein.

Frage: Was stellt fur Sie in Ihrem Beruf eine besondere Heraus-
forderung dar?

Die Herausforderung liegt fir mich darin, sich am Telefon immer
wieder neu und individuell auf verschiedene Kundenwinsche
einzustellen und eine gréBtmaogliche Bandbreite an Service-
Leistungen zu bieten.

Frage: Was geféallt Innen an Ihrer Arbeit insbesondere im Unter-
nehmen Knittel MobileEnergie?

Wir sind wie eine groBe Familie. Ich habe hier genau das gefun-
den, wonach ich gesucht habe. Schon vom ersten Tag an wurde
ich sehr gut aufgenommen und mit in das Team integriert. Ich
bin Teil des Ganzen — entsprechend gehe ich jeden Tag gerne
zur Arbeit.

Frage: Gibt es besondere Bereiche in dieser Branche, die Sie
als spannend oder besonders attraktiv empfinden?

AV/A

Aufgrund dieser relativ kurzen Zeit
im Unternehmen Khnittel ist die
ganze Branche fir mich noch ber-
aus faszinierend — das betrifft alle
Teilbereiche.
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»1ankstellen sind meine groBBe Leidenschaft“

Inhaber Alexander Busse setzt auf ein breites Service-Portfolio

Biidingen-Diidelsheim. Seine Leidenschaft
zum Beruf machen — wer winscht sich das
nicht? Alexander Busse, Inhaber der Shell
Tankstelle in Didelsheim bei Bldingen, hat
dies umgesetzt: ,Seit ich vor einigen Jahren
nachts in einer Tankstelle gejobbt habe, bin
ich Feuer und Flamme fur das Tankstellenge-
werbe.“ Bereits seit 1998 ist der 34-Jahrige
im Tankstellenbetrieb téatig, die Shell Station
in DUdelsheim fuhrt Busse seit Mai 2009.
Gemeinsam mit Stationsleiterin Bianca
Burger legt der Experte besonderen Wert
auf Kundenzufriedenheit: ,Exzellenter Ser-
vice steht bei uns an erster Stelle, erklart

die 29-Jahrige ,Unsere Intention ist es, die
Kunden voll und ganz zufrieden zu stellen.”
Dass dies klappt, zeigt die Uberaus positive
Resonanz der Kunden. Das war nicht immer
so: ,Wir haben die Tankstelle aus einer In-
solvenz Gbernommen. Es war eine wirkliche
Herausforderung, das Vertrauen der Kunden
zurtickzugewinnen. Mittlerweile kennt man
uns und weiB unseren Service zu schatzen.”

In Zukunft soll sogar noch mehr fiir die Kun-
den getan werden: Geplant ist ein neuer Bis-
trobereich mit einer gemdtlichen Sitzecke.
Warum nicht auch einmal direkt in einer

In Zukunft wird das bereits jetzt schon tolle Angebot um eine Bistroecke erweitert werden, wo Kunden
von charmanten Damen wie Svetlana Becker (links) und Bianca Blirger empfangen werden.

Setzen sich mit viel Power fir die Rundum-Zufrie-
denheit der Kunden ein: Alexander Busse (links) mit
seinem Team der Shell Tankstelle in Diidelsheim.

Tankstelle entspannen? Besonders fur
Damen wird hier gesorgt, denn an jedem
Mittwoch ist Lady’s Day angesagt. Wah-
rend die Autofahrerin entspannt eine Tasse
Kaffee trinken kann, waschen die Mitarbei-
ter den Wagen, tberprifen den Olstand,
das Kihlerwasser und den Reifendruck —
und das alles flr nur acht Euro.

Zum Rundum-Service zahlt auch die Auto-
werkstatt, ein KFZ-Meisterbetrieb. Dass
nicht nur das Innenleben up to date gehal-
ten wird, sondern auch das AuBere — dafiir
soll in nachster Zukunft auch eine neue
Waschanlage, die ,Carwash No. 1“ sorgen,
die bereits in Planung ist.

Bei all diesen Projekten ist es keine Frage,
dass sich der Tankstellen-Inhaber auf die
Zukunft freut. ,Das Faible meiner ganzen
Familie ist der Tankstellenbetrieb. Und das
wird auch noch viele Jahre so bleiben.
Dieser Beruf liegt mir einfach im Blut.”

Das Team der Shell Station in Diidelsheim
ist fur alle Kunden von Montag bis Samstag
von 6.00 bis 22.00 Uhr und sonntags von
7.00 bis 22.00 Uhr da.

Eine Spur schneller beim Seifenkistenrennen
Knittel MobileEnergie als Sponsor des diesjahrigen Charity-Events

Fulda. Uber 40 bunte Seifenkisten, tausende
Zuschauer und ein Erlés fur den guten Zweck
von insgesamt rund 65 000 Euro — das Sei-
fenkistenrennen 2010 in Fulda war ein Er-
folg auf ganzer Linie. Zahlreiche Unterneh-
men stellten sich als Sponsoren zur Verfu-
gung. So auch Knittel MobileEnergie: ,Mo-
bilitdt und Energie stehen im Zentrum unse-
res Kerngeschaftes®, erklart Geschéftsfih-
rer Udo Weber die Beweggrunde fur die
Unterstitzung des karitativen Events.

Doch das war nicht die einzige Motivation
far den regionalen Energiehéndler, dieses
Jahr als einer der Sponsoren des Seifenkis-

tenrennens aufzutreten. ,Zugleich unterstut-
zen wir als Gesellschafter der Perspektiva
GmbH benachteiligte Jugendliche in ihrer
Entwicklung hin zu einer selbststandigen
Zukunft. Das Projekt Seifenkistenrennen in
Fulda kombiniert beide Interessen unseres
Unternehmens ideal und wir hoffen, daflr
eine Unterstutzung leisten zu kdnnen, dass
junge Menschen mit viel Energie in die Zu-
kunft starten kénnen.*

Getreu dem Motto ,Eine Idee mehr, eine
Spur netter” liegt Knittel die Sicherung der
Energieversorgung auf konventionellen und

Das Team des Knittel-Rennstalls: Geschéaftsfuh-
rer Ulrich von Keitz (links) mit dem Fahrer der
Seifenkiste, Benjamin Josinger aus Hinfeld,
sowie der Co-Pilotin.

alternativen Wegen am Herzen — ein weite-
res gutes Argument, als Rennstall zu fun-
gieren. Der Erl6s des Seifenkistenrennens
ging an das Projekt ,Startbahn®, der Schule
zur Berufsvorbereitung und -férderung des
Fuldaer Antoniusheims.





